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15 Va da sé che il ragionamento potrebbe riguardare anche altre variabili produttive (per esempio la dotazione strumentale) o meglio ancora potrebbe 

riguardare l’insieme delle variabili produttive sia materiali che immateriali (per esempio la formazione del personale). Il principio sotteso in questo 

modello è che lo standard di servizio è frutto del concorso di tutti i fattori produttivi materiali, immateriali e umani e che tali variabili possono essere 
rilevate/misurate e sulla base di questo determinare lo standard di servizio. 

16 In questo caso l’indicatore Ia ha una natura negativa e dunque un suo decremento è un valore auspicabile (ad es.un Ia con natura negativa potrebbe 

essere il n° degli atti vandalici sulla popolazione residente  e quindi una sua riduzione è un valore auspicabile) 

17 In questo caso l’indicatore Ia ha una natura positiva e dunque un suo aumento  è un valore auspicabile (ad es.un Ia con natura positiva potrebbe 

essere il n° dei controlli sul traffico stradale sulla popolazione residente  e quindi un suo incremento potrebbe essere auspicabile) 
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 Composto dall’insieme degli enti su cui si esercita il confronto 
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1 Per la parte fondo di cui all’art. 15 del CCNL 1.4.99 s.m.i. destinata al salario accessorio di produttività 
2
 La composizione della performance individuale è data dalla performance sugli obiettivi assegnati e sui comportamenti professionali agiti. 
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a) �$$.'0#&' 4�' !!��35#�&�� !!��%�&/��33�0#&' ���# ''�! �� !�6�55#$&/'&��#�% �$&'�! 4��#�$ '$#�� !! �2#/ '�#��#$%&$#0#&'#7�
b) ���$6&�3�0#&' ��#���%%&��#��#�!�2&�&����� 3%&�%# '&���� 3%&�%��0#�! �$.��#()# $���� #��#% '� '�#�#'� � $$��#��

+���!�'.3 �&�� #� ��%%&��#���� 3%&�%��0#�! �'&'�%.8�$.% ��� �#!�+-9�� !!���&��0#&' �&�/�'#(��(&3%! $$#2���#�% �$&'�! ���� 3%&�%# '&��#�(#�$(.'��(�� /&�#�4�(&'� $(!.$#&' �� !! �
%&$#0#&'#� �#� !�2&�&� �#� %���#(&!�� � � $%&'$�5#!#�:� %� 2 '�#2�3 '� � #'�#2#�.�� � ��/!#�  '�#�� �!� !�2&���&� � �#�&!�� � � !! � $� $$ � %.8� &�� ' � � !�� ���$6&�3�0#&' � � !� $.&� ��%%&��&� #'�
��%%&��&���� 3%&�%��0#�! �$&!&���$ /.#�&��#� $%� $$���#'.'(#���!!�#'(��#(&�(&'6 �#�&/!#���!�%� � ��&�!#3#� �;����&�&'���&�% �� (( $$&�&'� ����#2�� �(&3.'<. ��!!�.'#�:��

����!#� '�#4�%� 2#���'�!#$#�� !! �%�&%�# � $#/ '0 �&�/�'#00��#2 � �' !!��35#�&�� !!��%�&/��33�0#&' ���# ''�! �� !�6�55#$&/'&��#�% �$&'�! 4�%� 2#��#'6&�3�0#&' �$ /. '� ����#'(&'��&4�
#'�#2#�.�'&�#�%&$�#����� $�#'�� ��#���%%&��#��#�!�2&�&���� 3%&�%��0#�! �' !��#$% ��&�� #�(�#� �#�� 6#'#�#�' !�(&33��+� �' !!������+4�(&33������!#�$� $$#�%&$�#�2 '/&'&�%�#&�#���#�3 '� �
(&% ��#� $.!!��5�$ �� !! � �#()# $� �%� $ '��� ���!�% �$&'�! � #'�$ �2#0#&��#�%��#�(�� /&�#�� �%�&6#!&� 4�% �� !��%��� �() �� $#�.�4�3 �#�'� ��$$.'0#&' �$ (&'�&� ! �%�&( �.� �$ ! ��#2 �
%� 2#$� ���#�� /&!�3 '�#�� /!#� '�#��
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 !�(�$&�() �/!#� '�#�'&'��55#�'&�%�&22 �.�&��/!#��� 3%#3 '�#�%� 2#$�#�' !�(&33���4�&%%.� �' !� !#3#� �� !!�� 2 '�.�! �% �( '�.�! �� $#�.�4��&%&�!����.�0#&' �� !!���#$(#%!#'��
%� 2#$�����!�3 � $#3&�(&33�4� !�� ���$6&�3�0#&' �� !� ��%%&��&��#� !�2&�&���� � 3%&�%# '&��� � 3%&�%��0#�! ��22# ' ��.�&3��#(�3 '� � '��&�$ $$�'���/#&�'#���!!���#( 0#&' �� !!��
�&3�'���%� $ '�������!��#% '� '� �#'� � $$��&4�' !��#$% ��&�� !! �6&�3 � �� !! �3&��!#�:��#�(.#��!�(&33�������'���!�(�$&�&% ���#!�$&!&�!#3#� �% �( '�.�! ��#�(.#��!�(&33��+��
 !! �
�&3�'� 4����%� $ '��� �(&'�(�� '0��$ 3 $���! �=/#./'&>�#( 35� ?4�� 2 � $$ � ��#'�#(����!� 2 '�.�! ����#2#�:���#�!�2&�&�$.5&��#'��&�&��.�&'&3&�() �#!��#% '� '� �#'� '� �$2&!/ � �
�#�6#'#�� #�(&33#�@� �$$��

-�����'� 4� '��&�#!�%� � ��&�� �3#' 4�%.84�(&'�� (#$#&' �3&�#2���4� ��#'2#�� �!�����$6&�3�0#&' �� !� ��%%&��&��#� !�2&�&�% ��.'�% �#&�&�'&'�$.% �#&� ���$ #�3 $#�' #�(�$#� #'�(.#� $$��
(&3%&��#4�#'�� !�0#&' ��!! �3�'$#&'#� ��!!��%&$#0#&' �&�/�'#00��#2��� !��#% '� '� 4�/��2 �%� /#.�#0#&��!!��6.'0#&'�!#�:�� !�$ �2#0#&��

A��
 !�(�$&��#�(.#��!�(&33��1�(&'�#'.������&2�� ��%%!#(�0#&' �!�������4�(&33��-"4�� !!��� // �AA+B"A4�!�������"4�(&33��+@�� !!��� // �11"B�""@�#'�3�� �#���#� #'�#2#�.�0#&' � ��
.�#!#00�0#&' �� #��#$%��3#��#�$% $�� �!������-4�(&33���4�! ���� ?�� !���
��� !!���*1��"""��

@�����#% '� '�#�(&'���%%&��&��#�!�2&�&���� 3%&�%��0#�! 4�<.�!&���!��%� $��0#&' �!�2&���#2��'&'�$#��$.% �#&� ��!�-*9��#�<. !!����� 3%&�%# '&4�' !��#$% ��&�� !! �2#/ '�#�'&�3 �$.!! �
#'(&3%��#5#!#�:4�%&$$&'&�$2&!/ � �.'��!�������#2#�:�!�2&���#2�� �%�&6 $$#&'�! 4�$.5&��#'����&��.�&'&3�4��'() �3 �#�'� �!�#$(�#0#&' �����!5#�%�&6 $$#&'�!#��

����!#� '�#4�6 �3��� $��'�&�!��2�!.��0#&' �#'�(&'(� �&�� #� $#'/&!#�(�$#4�$&'&�� '.� ���� #'�#2#�.�� �! ����#2#�:�() 4� #'���/#&' �� !!�� #'� �6 � '0��(&'�#�(&3%#�#� #$�#�.0#&'�!#�'&'�$&'&�
(&3.'<. � � (&'$ '�#� � �#� �#% '� '�#� �#� (.#� �!� (&33��%� ( � '� 4� (&'� ! � %�&( �.� � %� 2#$� � ��!!������4� (&33�� -�� 5#$� � !!��� // � '�� AA+B�""A4�  � $.(( $$#2 �3&�#6#(�0#&'#�  ��
#'� /��0#&'#4���'�&' �#'6&�3�0#&' ��#�$&// ��#��#�(.#��!!������*4�(&33��+4�� !���
����1��"""���

"��
 !�(�$&��#�2 �#6#(����$.$$#$� '0���#�.'�(&'6!#��&��#� #'� � $$#����� !����#2#�:� $� �'��� !��#% '� '� �>� $#��$.5&��#'����() ��.�&'&3��>�(&'�<. !!��� !!��$% (#6#(�����#2#�:��#� $ �2#0#&4�
!� '� �' /��!�����$6&�3�0#&' �� !���%%&��&���� 3%&�%��0#�! �' #�(�$#��#�(.#��#�(&33#�@� ����
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#'�� �3#'#��#��#$.!���#�(&'$ '� ��#��

�� � 6#'#� � #�(&'� '.�#��&// ��#2#��� !! ��&$#0#&'#���/�'#00��#2 ���%� $(#'� � ���!! � (����� �#$�#() �

%�&6 $$#&'�!#� �����#�.�#'�!#�%&$$ �.� ���!��#�&!�� 7�

��� �&��� �!�&�/�'#00�0#&' ��#�.'��3�%%��$ 3%� ��//#&�'����� !! �%&$#0#&'#�&// ��&�� !!��'�!#$#� �� !�

$.(( $$#2&�3&'#�&��//#&7�

���� ��� ' � �.'��/���.��&�#��� !!�#3%&���'0���#�(#�$(.'���&$#0#&' �3 �#�'� �.'�3 �&�&�$��.��.���&�

�#�2�!.��0#&' �� !�(&'� '.�&7�

��� �2#� '0#�� � 2 '�.�!#�(�� '0 � B&��'&3�!# �' !�3&� !!&�&�/�'#00��#2&�� !!��'� ��

���'�!#$#� � !!�� %&$#0#&' � ;4� % ���'�&4� .'�� �#! 2�0#&' � � #� (&'� '.�#� &// ��#2#� � !!�� %&$#0#&' 4�

 $%� $$#�(&3 ��//� /��#��#�(&3%#�#� ��#�� $%&'$�5#!#�:���#��#! 2��(#8�() �;��#()# $�&�=#'�� �3#'#��#�(&3%#�#4�

�#�� $%&'$�5#!#�:� ((�?��!!��%&$#0#&' 4� #'�#% '� '� 3 '� ���!! �(����� �#$�#() �� !!�#'�#2#�.&�() �#'�<. !�

3&3 '�&�!���#(&%� �����'�!#$#4�<.#'�#4�'&'��#/.�����! �(����� �#$�#() �$&// ��#2 �%&$$ �.� ���!��#�&!�� ��

�'� � 6#'#�#2�� !�� 2�!.��0#&' � � !! � %&$#0#&'#� )�� (&3 � 6#'�!#�:� !�� � 6#'#0#&' � � !� �2�!&� �� &�

�#3%&���'0�� &�/�'#00��#2��� �#� .'�� %&$#0#&' � ' !!�&�/�'#00�0#&' 4� '&'()C� $��5#!#� � .'�� /���.��&�#�� �#�

#3%&���'0��&�/�'#00��#2��� !! �$� $$ 4��!�6#' ��#�$.%%&���� �! �� (#$#&'#�#'�3�� �#���#�$��.��.���� ��#5.�#2���

���%�&( �.���% ��!��2�!.��0#&' �� !! �%&$#0#&'#�%� 2 � ��#2 �$ �6�$#��

�� �� $ '��0#&' �� !!��D �&�&!&/#���#��#! 2�0#&' ��#�� $%&'$�5#!#��#�	'#�:���/�'#00��#2����'�<. $���

6�$ �2# ' �%� $ '�����!��3 �&�&!&/#�� �2 '/&'&�#'�#(�� �! �3&��!#�:������2 �$&�(.#��#! 2�� �#����#�

' ( $$��#�% ��!��/���.�0#&' �� !! �%&$#0#&'#7�

                                                                                                                                                                                                 
�*���!��#% '� '� �;�� '.�&���(&3.'#(�� 4� '��&�<.#'�#(#�/#&�'#4��!!� '� �' !�<.�! �%� $���$ �2#0#&�!� 2 '�.�! �$.(( $$#2&�#'#0#&�&�!��2��#�0#&' �� !!����#2#�:�!�2&���#2�� $� �'���
�����'� %� $ '0�� �#� /��2#�  � �&(.3 '��� � $#�.�0#&'#� 6�3#!#��#4� %� 2 '�#2�3 '� � #'�#2#�.�� � ��/!#�  '�#� #'� $ � � �#� (&'������0#&' � #'� /���#2�� � ( '������ �#� $ '$#� � !!�����1� � !� ��
��

��1��"""4� �� ' '�&�(&'�&�� !! � $#/ '0 �&�/�'#00��#2 4�;�%&$$#5#! � ! 2�� �#!�(&'�#'/ '� ��#�(.#��!�(&33��+��#�.'�.!� �#&� ��*9�3�$$#3&���'���!#�(�$#4�#'�� �&/���!! �%�&( �.� ��#�
(.#��!�(&33��14�! ��&3�'� �$&'&�%� $ '��� �$ '0��!#3#�#�� 3%&��!#��

�+��E.�!&���#!�'.3 �&�� !! ��#()# $� �� !��#2 ��#�(�$#�� #�(&33#��� ���� (( ���#�(&'�#'/ '�#�6#$$��#�' #�(&33#�$� $$#4�2# ' ������!��%� ( � '0���
a) �#��#% '� '�#�%&����&�#��#�)�'�#(�%�&�#'�%���#(&!��#�(&'�#0#&'#�%$#(&6#$#() 7�
b) �#� 6�3#!#��#�() ��$$#$�&'&�% �$&' �%&�����#(#��#�)�'�#(�%�'&'� #'6 �#&� � �!�@*9�&�% �$&' � #'�%���#(&!��#�(&'�#0#&'#�%$#(&>6#$#() �&��66 �� ����/��2#�%��&!&/# 4��'0#�'#�'&'�

�.�&$.66#(# '�#7�
c) �#�/ '#�&�#�(&'�6#/!#�3#'&�#4��#'�� !�0#&' ��!�!&�&�'.3 �&��

�������(&$�#�.0#&' �� !���%%&��&���� 3%&�%��0#�! �&�!�����$6&�3�0#&' ����� 3%&�%# '&���� 3%&�%��0#�! 4��22# ' �(&'�(&'�����&��#�!�2&�&�$�#%.!��&�#'�6&�3��$(�#���� �(&'�!�#'�#(�0#&' �
� !!���.������ !!��%� $��0#&' �!�2&���#2��'&'()C�� !!��(&!!&(�0#&' � � 3%&��! �� !!�&���#&�(&'��#6 �#3 '�&� �!�/#&�'&4��!!�� $ ��#3�'�4� �!�3 $ � � �!!��''&� �� !� � !��#2&� ������3 '�&�
 (&'&3#(&�����2��#�0#&' �� !!��(&!!&(�0#&' �� 3%&��! �� !!��%� $��0#&' �!�2&���#2��%.8��22 '#� �$&!&�' !��#$% ��&�� !! �%� 2#$#&'#�� !!������4�(&33#�@� ���4�� !����/$��'��A�B+***� �
� !!�����A�� !�%� $ '� ���
�����! �2��#�0#&' �(&$�#�.#$( �!�.'#(��3&�#6#(�0#&' ��#�&���#&� $#/#5#! �' #�(&'6�&'�#�� #�!�2&���&�#�(&'���%%&��&���� 3%&�%��0#�! ����
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Il modello di valutazione

Fattori di valutazione 

Sottofattori di valutazione

Pesi

Metodo di Acquisizione dei dati

Elementi macro 

di comparazione

delle posizioni di lavoro

Elementi micro

di comparazione

delle posizioni di lavoro

Priorità attribuita

ai fattori e sottofattori

Grado di coinvolgimento

delle posizioni di lavoro
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I fattori

Dimensione

Responsabilità e Relazioni

Professionalità

Gestione

Elementi oggettivi

di grandezza della 

posizione

Grado di esposizione

della posizione

Competenze richieste

per ricoprire la posizione

Attività gestite 

dalla posizione
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I sottofattori e i pesi

Ponderazione Fattori Ponderazione Sottofattori

Punti
min .    max.

Dimensione15%

Responsabilità       
e  Relazioni

25%

n. dipendenti

suddivisione per livelli

uffici dipendenti

responsabilità civile

responsabilità penale

respons.  amministr.

PEG assegnati

atti respons. organiz.

contatti enti esterni

10

10

10

25

Professionalità20%

Gestione40%

20

10

40

n. professionisti esterni30

titolo di studio

albi professionali10

tipo professionalità80

gestione procedimenti

progetti  FESR, FSE, DOCUP

reperib. e disponib.

attività controllo

scenario normativo

40

15

5

35

5

4

4

32

40

40

320

6

3

12

9

60

30

120

90

5

5

5

12,5 

12,5

10

50

50

50

125

125

100

32

12

4

28

4

320

120

40

280

40

25

100% 200 2.000

30

20

10

300 

50 500 

40 400 

80 800 

Punti
min .    max.

200 2.000
�

Ponderazione Fattori
Ponderazione Sottofattori Punti

min .    max.

Dimensione__%

Responsabilità       
e  Relazioni

__%

n. dipendenti

suddivisione per categoria

uffici dipendenti

responsabilità civile

responsabilità penale

responsabilità  amministrativa

PEG assegnati

responsabilità organizzativa

contatti enti esterni

__

__

__

__

Professionalità__%

Gestione__%

__

__

__

N° professionisti esterni__

titolo di studio

albi professionali__

tipo professionalità__

gestione procedimenti

progetti  FESR, FSE, DOCUP

reperib. e disponib.

attività controllo

scenario normativo

__

__

__

__

__

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

___

__

100% ___ 2.000

___

__

__

___ 

___ ___

___ ___

___ ___ 

___ 2.000

I sottofattori e i pesi

Allegato B pag.6

Punti

min .    max.
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